PANG BQ BVPK KHU VU'C THAP MUOI PANG CONG SAN VIET NAM

CHI BO PHONG KE HOACH TONG HOQP

* Thap muwoi, ngay 04 thang 01 nam 2023

~ _ BAOCAOTHAMLUAN 7
CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG KHAM CHUA BENH,
DAP UNG SU HAI LONG NGUOI BENH

Béo cao vién: BSCKI: Nguyén Vin Phu
----000----

NOI DUNG BAO CAO:
1. Gi6i thiéu vé chi bd phong Ké hoach tong hop

So luoc vé chi bd phong Ké hoach tong hop
Chi bo phong Ké hoach téng hop ¢ 12 dang vién, trong do:
Chinh thue: 11 dong chi, 01 du bi
Co cau t6 chirc gdm 4 khoa/phong (Phong Ké hoach tong hop, Phong Piéu

dudng, Phong quan 1y chat lvgng, Khoa Kham bénh)

2. Nhiém vu Chinh tri cia Chi b0

Thuc hién chirc ndang tham muu cho Pang uy va Ban Gidm doc bénh vién,

1anh dao don vi thuc hién hoan thanh t6t nhiém vu “ Bénh vién 2 chuc nang: vua
thu dung diéu tri bénh nhan Covid-19 va bénh thong thuong, ludn linh hoat, thich

ung an toan trong tinh hinh maoi.

Bao cao dot xudt, dinh ki; dao tao lién tuc; lap ké hoach mua sim, thay

thé, stra chira, thanh 1y thiét bi y té trong Bénh vién.

Xay dung ké hoach quan 1y chat luong bénh vién, thiét 1ap hé théng quan ly
su ¢d y khoa, thu thap phan tich dit liéu vé quan 1y chét luong.
T6 chic thue hién cong tac cham soc, phuc vu ngudi bénh, quan li diéu
dudng, ho sinh, k¥ thuat vién,
Tham muu véi Ban Giam Ddc va Phong T6 chitc can bo luan chuyén, diéu
dong kip thoi, hiéu qua ngudn nhan lyc.
T6 chirc tot cong tac tiép don ngudi bénh dén kham, diéu tri.
Kham bénh va chon loc ngudi bénh vao diéu tri noi tra.
Tuyén truyén gido duc sirc khoe cho ngudi dén kham bénh tai khoa.

3. Két qua dat nim 2022

-Diém trung binh chung ciia cac tiéu chi 3,43
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-Két qua tiéu chi an toan phong, chéng COVID-19: Xép loai bénh vién an
toan, trong nam 2022 bénh vién da trién khai thu dung diéu tri cho 884 truong hop
nhiém COVID-19.

-Két qua khao sat su hai long ctia ngudi bénh ngoai tra dat 93,6% (muc
tiéu >88”) va ndi tra dat 94,6” (cao hon muc tiéu), ty 18 hai 1ong nhéan vién y té
dat 88,13%®)

-Cong tac kham bénh ngoai tra chi dat 98,35% so véi ké hoach, da trién
khai hé théng dang ky kham bénh online

-Ty 1& chuyén vién:®

+Noi tra: 5,6” (muc tiéu <5%).
+Ngoai tri: 2,49% (muc tiéu <2%).
4. Toén tai va han ché

Trong lanh dao thuc hién céc chi ti€u chuyén mon, da s6 cac chi tiéu déu
dat ké hoach va vuot so voi ciing ky, tuy nhién c¢6 3 chi tiéu dang luu ¥ va 1a han
ché cua chi b trong lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri cia don vi cling nhu
thuc hién nghi quyét Dai hdi Pang vién Pang b bénh vién da khoa khu vuc Thap
Muoi, nhi¢m ky 2020 - 2025, do6 1a chi ti€u chuyén vién ngoai tra, chuyén vién ndi
trii va cong suét str dung giudng bénh®,

Nguyén nhan cta ton tai han ché:

Bénh vién con thiéu chuyén khoa tam than, phéu thuat nhan khoa. Cac
han ché vé trinh d6 chuyén mon, thiéu trang thiét bi, thiéu chuyén khoa sau dan
dén ty 1€ hai long chua cao. Ngoai ra, tinh than thai do phuc vu cua 1 bd phan nhan
vién y té 1am anh hudng dén sy hai long ngudi bénh vao chat lugng bénh vién, day
cling 1a diéu tran tr& cua Ban giam doc BV trong thoi gian qua. Tir cac ly do trén,
Chi bo Phong Ké hoach tong hop thuc hién bai tham luan véi ndi dung “Céc giai
phép ning cao chit lwong kham chira bénh, dap wng sw hai long ngudi bénh”
tai Bénh vién Da khoa khu vuc Thap muoi. Nham dé xuit mot sb giai phap dé gop
phan nang cao chat luong KCB cia BV, huéng dén sy hai long cia ngudi bénh
trong thoi gian t6i (bénh vién tu chi vé tai chinh).

5. Giai phap khic phyc®
Thir nhat, giai phap li€n quan dén quan 1y nhén lyc cia bénh vién.

Dicu phdi nhan luc (hi€u qua, linh hoat va thich tng véi ‘ghl_rc te)
Dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén cho nhan vién y té trong BV. Dac
biét, chu dong dao tao chuyén sau (néu trén) cho do1 ngii bac sy. Tang cuong phbi

hop véi cac BV tuyén trén va cac chuyén gia gioi vé truc tiép tham van, phau thuat
nhiéu ca bénh kho, dap tmg tdi da nhu ciu, nguyén vong ctia NB.
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Thit hai, gidi phap lién quan dén co sé vt chat va phwong tién phuc vu nguoi
bénh.

Trang bi du co s¢ vat chét, thiét bi, khai thac hiéu qua chét luong can lam
sang (dung qui dinh)

Tiép tuc phat trién cong nghé thong tin trong quan ly, dang ky kham bénh tur
xa, bénh an dién tu,....da dang cac loai hinh truyen thong trong bénh vién, két hop
truyen thong truc tiép vai truyén théng gian tiép nham nang cao nhan thirc va thay
d6i hanh vi ¢6 lgi cho ngudi bénh

Moi truong, canh quan tao su hap dan cho nguoi dan.

Thir ba, glal phap lién quan dén diéu tri va cung ung dich vu

Trién khai da dang céc hinh thuc dich vy, chat luong dich vuy té cai thién.

Nang cao chat lwong kham, chira bénh (nhat 1a kham chuyén khoa), trién
khai k¥ thuat méi, k¥ thuat chuyén sau. T6 chirc tot hoat déng duoc ciia bénh vién
theo quy ché, cung tng day du thude, vat tu y té, cho hoat dong chuyén mén, tich
cuc thuc hién cong tac theo doi, bao cao tac dung c6 hai cua thudc, cong tac dugc
lam sang.

bap ung nhu cau ngay cang cao va da dang cua bénh nhan, song song voi
thuc hién tot viéc quan ly kinh té y té, nham nang cao chat luong dich vu, gép phan
nang cao doi sdng cho can bd nhan vién

Trong thoi gian td1, bénh vién sé€ tiép tuc ¢ ké hoach cu thé dé dam bao chat
lugng kham chira bénh ngay mot dugc nang cao
Thir tu, giai phap lién quan d6i moi phong cach, thai @9 phuc vu ciia can b y
te.

Nang cao chét luong chuyén mén: Tich cyuc Gng dung cong ngh¢ thong
tin, trién khai phuong phap mai, ky thuat moi, ky thuat chuyén sau dé nang cao
hi¢éu qua diéu tri va chat luong bénh vién.

“Pdi méi phong cach,thai d§ phuc vu ciia can bo y té huong téi sy hai
1ong ctia nguoi bénh” ddy manh hoat dong “cham séc khach hang” va “Tiép st
ngudi bénh” nham hudng dan, ho trg ngudi bénh, ngudi than trong qua trinh thyc
hién kham, chtra bénh hoac khach hang dén lién hé cong tac.

Nang cao chi $6 hép dan (nd1 — ngoai tru) tinh than, thai do phuc vu ctua
can bo y té dugc nang cao, ty 1& hai 1ong cua nguoi bénh & mirc cao.

Tiét kiém chi tiéu

Tranh xuat toan bao hiém y té

Tang cuong quang ba thuong hiu

Tang cuong tiép nhan va xir Iy thong tin phan hoi ctia nguoi bénh

Xtr Iy kip thoi y kién phan anh ctia ngudi dan, ton trong, lang nghe cac y
kién phan &nh, blrc xuc ctia nguodi bénh, ngudi nha nguoi bénh trén nhiéu kénh,...
Trién khai nhiéu hinh thire, t6 chic thuong xuyén cho moi dbi tuong vé quy tac
g x1r, van hoa giao tiép,...bén canh phat huy chitrc ning nhiém vu phong céng tac
xa ho1 1a chinh.

Tom lai, sy hai long cua NB 1a tai san vo gia ctiia co s¢ KCB. Co s¢ KCB
khong thé phat trién va ting truéng khi ma viée dap tmg sy hai 10ng cua NB khong
duoc dat gfm lién véi sy dau tu nguén nhan luc, co s& vat chat va trang thiét bi
trong chién luoc phat trién ctia mdi co s KCB. Viéc nang cao chit luong dich vu
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KCB tai BV Pa khoa khoa khu vuc Thap Mudi can thuc hién nhitng giai phap trén
trong giai doan 2023-2025. Song qua d6, bénh nhan va ngudi nha bénh nhan s¢ hai
1ong hon, chét lugng BV sé& hoan thién va nang cao hon, nguoi dan ngay cang tin
tudng vao BV va BV Da khoa khu vyc Thap Muoi s€ trd thanh mot dia chi cham
soc suc khoe dang tin cay./.

Ngudn: (Tai liéu tham khio)
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S6: 207/BC-BVTM, ngay 19 thang 12 nim 2022, Béo céo két qua khao sat hai long ngudi
bénh ngoai tra quy IV nam 2022

S6: 206/BC-BVTM, ngay 19 thang 12 nam 2022, Bo c4o két qua khao sat hai long ngudi
bénh noi tra quy IV nam 2022

S6: 172/BC-BVTM, ngay 01 thang 11 nam 2022, Béo cao két qua kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién 9 thang ddu nim va phuong hudng hoat dong 3 thang cudi nam 2022.

Bio cao két qua thyc hién nhiém vu ndm 2022 (ngay 31/10/2022) ctia Pang ty bénh vién da
khoa khu vuc Thap Muoi

Sb: 211/BC-BVTM, ngay 30 thang 12 nim 2022, Béo co két qua tu kiém tra, ddnh gia chat

luong bénh vién ndm 2022.



